dla kandydatow na przewodnikéw terenowych po Wielkop P
(wybranych elementach) oraz pilota wycieczek turystyczn

Program kursu

1 2 s

Zatacznik nr 1

wo-wschodniej, Szlaku Piastowskim

ych

Zajecia teoretyczne na kursie przewodnika terenowego i pilota wycieczek - Kalisz 2019/2020

Lp. |ilo$¢ godzin tematyka og6tem godzin | prowadzacy wyktady | Uwagi
L Historia Polski 6
1. 6 IP_odstawowe wiadomosci z historii Polski.
II. Historia regionu na tle historii Polski 16
1. 3 \Wybrane wiadomosci z historii Polski w kontekécie regionalnym.
2. 3 \Wazniejsze wydarzenia w historii Kalisza.
3. 3 Charakterystyka Kalisza i innych miejscowosci regionu (historia,
wazniejsze zabytki, wspoétczesnos¢, wazniejsze obiekty uzytecznosci
publicznej, itp.).
4. 3 Region w okresie 1l Rzeczpospolitej i Il wojny Swiatowej.
5. 2 Odbudowa Kalisza ze zniszczen wojennych. Wazniejsze zagadnienia z
historii wspoétczesnej regionu.
6. 2 Ciekawostki turystyczne regionu kaliskiego - prezentacja multimedialna.
III. [Historia architektury w Polsce S
1. 2 Charakterystyczne cechy poszczegélnych styléw architektonicznych w
ich rozwoju historyucznym, rozmieszczenie obiektéw reprezentujacych
poszczegodlne style na mapie zabytkdw.
2. 1 Najwazniejsze muzea polskie. Zabytki piSmiennictwa polskiego w
zbiorach muzealnych. Wspétczesna sztuka polska w zbiorach
muzealnych.
3. 1 Najciekawsze dzieta malarstwa europejskiego w polskich zbiorach
muzealnych. Malarstwo polskie - gtowne kierunki i przestawiciele.
4. 1 Ochrona débr kultury, jej formy prawne i organizacyjne.
5. 1 Kultura i sztuka ludowa. Gtéwne regiony etnograficzne.
I\A |Kultura i sztuka regionu 18
1. 3 Historia i wspétczesnos$¢ kultury i sztuki regionu. Wptyw kultury regionu
na kulture narodowa,.
2. 6 Zabytki architektury, malarstwa i rzezby w Kaliszu i regionie. Ikonografia
i atrybuty Swietych. Wybitne postacie historyczne, miejscowosci, obiekty
i pomniki z nimi zwigzane.
3. 4 Muzea, instytucje naukowe i kulturalne w regionie (wiadomosci o
zbiorach i zasadach zwiedzania).
4, 4 Tematyka religijna i sakralna w kontekscie regionalnym - rodzaje
Swiatyn, hierarchia duchownych, sanktuaria w Polsce i regionie.
5. 1 Prasa kaliska i wydawnictwa regionalne.
V. Geogratia turystyczna Polski 6
1. 1 Ogdlna charakterystyka potozenia geograficznego i Srodowiska
przyrodniczego.
2. 1 Krainy geograficzne i krajobrazy Polski, naturalne i przeksztatcone.
3. 1 Ogdlna charakterystyka gospodarki Polski i zagadnienia
demograficzne. Mniejszoéci narodowe i religie. Podziat administracyjny
Polski.
4, 3 Charakterystyka wazniejszych regionow turystycznych.
VI Charakterystyka geograficzna regionu kaliskiego 6
1. 1 Potozenie i obszar, podziat administracyjny regionu.
2. 1 Ludnos$¢ w regionie (z uwzglednieniem mniejszosci narodowych i
religii).
3. 1 Uksztattowanie powierzchni, klimat, wody (rzeki, stawy, cieki wodne).
4. 1 Zasoby naturalne i ich wykorzystanie. Gospodarka rolna regionu.
5. 1 \Wazniejsze gatezie przemystu, plany rozwoju gospodarczego.
6. 1 Najwazniejsze obiekty gospodarcze, charakterystyka ich produkcji,
dane statystryczne, mozliwo$ci zwiedzania.
VIL Zagadnienia etnograficzne regionu 4
1. 2 Kultura ludowa, stréj i obrzedy ludowe, folklor.
2. 2 Budownictwo, o$rodki rzemiosta ludowego. Skanseny, muzea i izby
regionalne.
VIIL Ochrona przyrody i irodowiska w Polsce 4
L 1 Podstawy programowe i prawne ochrony przyrody. Formy ochrony
przyrody w Polsce. Krajowy system obszaréw chronionych,
miedzynarodowe formy i systemy obszaré chronionych w Polsce.
2. 1 Zagrozenia $rodowiska przyrodniczego, w tym zwigzane z
zagospodarowaniem i ruchem turystycznym. Podstawowe pojecia
ekologii.
3. 1 Ro6znorodno$¢ biologiczna Polski - podstawowe pojecia, stan,
zagrozenia. Zasady ruchu turystycznego w lasach i na obszarach
chronionych, bezpieczernstwo przeciwpozarowe w lasach.
4. 1 Formy (rodzaje) turystyki sprzyjajace ochronie i zréwnowazonemu
UMD htie $nicze regionu i jeg
IX. ochrona 4
1. 1 Charakterystyka $rodowiska przyrodniczego regionu.
2. 2

Parki krajobrazowe i obszary chronionego krajobrazu. Rezerwaty i
pomniki przyrody, obszary chronione i atrakcyjne zespoly przyrodnicze
w regionie kaliskim.




Zasady ruchu turystycznego na obszarach chronionych.

X. Turystyka w Polsce 6
1 Podstawowe pojecia z zakresu turystyki wedtug terminologii $wiatowej
Organizacji Turystyki.
2. \Warto$ci spoteczne, zdrowotne, wychowawcze i gospodarcze
turystyki.Podstawowe pojecia z zakresu krajoznawstwa.
3. Pionierzy turystyki i krajoznawstwa. Zarys historii turystyki w Polsce na
tle krajow europejskich. Historia i organizacja przewodnictwa
turystycznego.
4. Organizacja turystyki w Polsce: administracja rzgdowa i samorzgdowa,
organizacije spoteczne, izby gospodarcze, przedsigbiorstwa i biura
turystyczne.
5. Zdobywanie uprawnier w turystyce - GOT, instruktorzy krajoznawstwa i
przewodnictwa, itp..
XI. Zagospodarowanie turystyczne regionu i Polski 9
1. Baza turystyczna, osrodki rekreacyjne i turystyczne. Szlaki turystyczne.
Obiekty sportowe, rekreacyjne, uzdrowiskowe, kulturowe.
2. Uktad komunikacyjny (lotniska, drogi miedzynarodowe, krajowe,
powiatowe, gminne, lokalne, linie kolejowe, promy, parkingi i dojazdy).
Planowanie i sprawdzanie tras dojazdu.
XII. Metodyka i etyka przewodnictwa. Ogélne zasady bezpiecze 6
1 Kultura osobista, etyka i moralno$c przewodnika. Kultura uprawiania
turystyki.
2. Stowo jako narzedzie pracy przewodnika. Opanowanie jezyka polskiego
i jego kultura, slownictwo, przyktady najczestszych bledéw jezykowych.
Zasady poprawnosci jezykowej i dykciji.
3. Problematyka wycieczek szkolnych, oddziatywanie wychowawcze na
dzieci i mtodziez. Oprowadzanie wycieczek oséb niepetnosprawnych.
4. Ogoblne zasady bezpieczeristwa w prowadzeniu wycieczek.
XIIIL Metodyka i technika prowadzenia wyci Kk terenowych 6
1 Specyfika prowadzenia wycieczek autokarowych, kolejowych i
pieszych.
2. Grupa w terenie i w obiekcie, wspotpraca z grupa. Wspéipraca z
kierowcy. Postugiwanie si¢ mikrofonem w autokarze, pomieszczeniu
zamknietym i na wolnym powietrzu.
3. Oprowadzanie grupy wycieczkowej w terenie otrartym i w
pomieszczeniach zamknietych ze szczegdlnym uwzglednieniem
obiektéw sakralnych, muzealnych, cmentarzy i miejsc martyrologii.
4. Przerwy na odpoczynek. Postugiwanie sig¢ anegdotg i dowcipem.
5 Zasady bezpieczenstwa na wycieczkach terenowych. Pierwsza pomoc
przedlekarska w nagtych wypadkkach i zachorowaniach, eanimacja,
tmowanie krwotoku, unieruchomienie ztamania. Podstawowy sktad
apteczki.
XIV. Terenoznawstwo i topografia 10
1 Orientacja w terenie: bez mapy, z mapga i kompasem, postugiwanie sie
mapg i kompasem.
2. Topografia regionu (konfiguracja terenu). Lokalizacja obiektow
zabytkowych, przyrodniczych i wspétczesnych w Kaliszu, drogi
dojazdowe do nich. Mapy turystyczne, ich skale i rodzaje.
XV. Podstawowe przepisy prawne w turystyce 4
1 Ustawa o ustugach turystycznych. Umowy w turystyce, ich rodzaje,
prawa i obowigzki stron.
2. Umowy biur podrézy z klientami. Stosunek prawny przewodnik, pilot -
uczestnik wycieczki.
3. Podstawy prawne zatrudniania przewodnikéw i pilotéw (umowa o prace,
umowa o dzieto, umowa zlecenie).
4. Odpowiedzialno$¢ prawna przewodnika i pilota: karna, cywilna,
stuzbowa. Przepisy zwigzane z ruchem osobowym: meldunkowe, celne,
graniczne i drogowe. Ubezpieczenia turystyczne.
XVIL Wybrane zagadnienia z psychologii i socjologii 6
1. Psychologia i socjologia grupy wycieczkowej.
2 Przewodnik jako kierownik zespotu. Opis pozadanej sylwetki, cech
psychofizycznych i waloréw osobistych przewodnika. Zasady
organizacji i kierowania zespotami ludzkimi, systemy komunikacji, grupy
nieformalne.
s Psychologia mtodziezy. Znuzenie fizyczne i psychiczne, sposoby
zapobiegania. Metody rozwigzywania konfliktéw w grupie turystycznej
oraz zapobiegania i likwidacji negatywnych zjawisk wystepujacych w
turystyce.
4. Ksztaftowanie postaw proekologicznych u organizatoréw i uczestnikow
ruchu turystycznego.
VIIL, Obstuga ruchu turystycznego przez pilota 12




12

1. Zasady programowania imprez turystycznych.

2. Rodzaje uméw w turystyce zawieranych z kontrahentami.

3. Zasady odpraw pilotéw grup turystycznych, dokumentacja imprez
turystycznych.

4. Technika obstugi grup przyjazdowych i wyjazdowych.

5. Specyfika obstugi wybranych grup narodowosciowych.

6. Specyfika obstugi turystyki pobytowej, biznesowej, motywacyjnej,
szkolnej, pielgrzymkowej itp.

7. Turystyka os6b niepetnosprawnych oraz inne grupy nietypowe.

8. Zasady rozliczania imprez turystycznych.

9. Baza noclegowa i gastronomiczna, zasady wspotpracy.

10. Rodzaje i specyfika transportu turystycznego.

11. Warunki uczestnictwa i rezygnaciji.

12. Przyjmowanie i zatatwianie reklamacji turystow.

13. Postgpowanie pilota w sytuacjach awaryjnych i nadzwyczajnych.
14. Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku kraju i biura podrézy
podczas imprezy turystycznej.

15. Skarby kultury w Polsce i na Swiecie (lista Unesco).

VIII

Pilot a grupa

12

12

1. Podstawy komunikowania sig pilota wycieczek z grupg.

2. Procesy grupowe i techniki negocjacii.

3. Cechy psychofizyczne pilota wycieczek.

4. Rozwigzywanie konfliktéw, zrédta i objawy stresu.

5. Program osobistego rozwoju pilota, w tym asertywnos¢,
autoprezentacja.

6. Emisja glosu - warsztaty, praca z mikrofonem.

7. Animacja czasu wolnego turystéw (w tym elementy animacji i
propozycje zajec).

8. Elementy savoir-vivre'u i protokotu w biznesie.

Tematyka wstepna i Iniaj

Wprowadzenie do zawodu przewodnika turystycznego i pilota
wycieczek

Razem

144

w tym zajecia teoretyczne przewodnik turystyczny

120

W tym zajecia teoretyczne pilot wycieczek

24

Zajecia praktyczne na kursie przewodnika terenowego i pilota wycieczek -

Kalisz 2019/2020

Lp. |ilo$¢ godzin tematyka ogotem godzin | prowadzacy wyktady | Uwagi
1 1u Jarocin, Miyn nad Lutynig, Smietéw, Radlin, Witaszyce, So$nica, 1u
Dobrzyca.
2. 11 Kozmin, Krotoszyn, Zduny, Sulmierzyce, Smoszew. 11
3. 1 Ostrow Wielkopolski, Przygodzice, Antonin, Dolina Baryczy, Kottéw, 1
Grabéw nad Prosna, Kania.
4. 11 Koniec Swiata, Koznica Grabowska, Doruchéw, Wieruszéw, Cieszecin, 11
Bolestawiec, Kepno, Pélko.
5. 11 11
Ostrzeszoéw, Kobyla Goéra, Mikstat, Nowe Skalmierzyce, Szczypiorno.
6. 11 Gotuchéw, Pleszew, Russéw, Opatéwek, Szczytniki. 11
7. 8 8
Kalisz - Rezerwat Archeologiczny na Zawodziu, Kosci6t $w. Wojciecha,
Kosciot Sw. Gotarda, cmentarz zydowski (stary i nowy), dworzec
kolejowy, doprowadzenie lini kolejowej do Kalisza, | wojna $wiatowa.
8. 8 Kalisz - cmentarze na rogatce, kosciét nazaretanek, muzeum okregowe 8
ziemi kaliskiej, Aleja Wolnosci, park miejski.
9. 8 Kalisz - Uktad urbanistyczny miasta, mury obronne, kosciot $w. Jozefa, 8
Kosci6t garnizonowy, Koscidt Jezuitow, kosciot $w. Mikotaja, synagoga,
cerkiew prawostawna, ratusz - punkt widokowy.
10. 1 szlak piastowski: Konin, Kazimierz Biskupi, Lad, Pyzdry, puszcza 1
pyzdrska (Stara Kazmierka, Gizatki - ruda darniowa).
11. 11 szlak piastowski: Gasawa, Znin, Wenecja, Biskupin. 11
12. 11 szlak piastowski: Gniezno, Ostréw Lednicki, Dziekanowice. 11
13. 11 szlak piastowski: Mogilno, Trzemeszno, Kruszwica, Strzelno. 11
14. 48 wycieczka zagraniczna 2 dniowa: Wroctaw (lotnisko), kotlina klodzka, 48
Ardspach (Czechy - granica).
Razem 182
Razem ilos¢ godzin teoretycznych i praktycznych | 326
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